De egocentrische cultuur bij Shell
Bestuursvoorzitter Jeroen van der Veer bepleit vergaande veranderingen
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Shell-topman Jeroen van der Veer heeft vorige maand zijn excuses aangeboden aan de top-400 van het
concern. 'We zijn een sterke onderneming maar er zijn ernstige fouten gemaakt. Ik realiseer mij dat dit
uw vertrouwen in uw leiders kan hebben geschokt. Dat spijt mij zeer.'

In het Woodlands Resort, een conferentiecentrum bij Houston, vindt tussen 23 mei en 27 mei de
jaarlijkse Business Week plaats, een bijeenkomst van de top-400 van de Koninklijke/Shell Groep. Op
26 mei houdt Jeroen van der Veer, voorzitter van het Comité van Groepsdirecteuren, daar een
toespraak, geflankeerd door de overige directeuren. Daarin geeft hij een analyse van de problemen
waarin het concern verzeild is geraakt en presenteert hij zijn opvattingen over de noodzakelijke
strategische koerswijzigingen.

Het gehele artikel is te verkrijgen bij Marcel Metze. Voor meer informatie over het
bestellen van artikelen, kijk op www.metze-research.com
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